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Servizio reclami: pubblicazione dati semestrali
Attivita dal 30 giugno al 31 dicembre 2010

Le tabelle che seguono riportano I'analisi ed il raffronto dei reclami ricevuti alla data del

31/12/2010, che riguardano 2 reclami ricevuti nel corso del 2009 e 5 reclami ricevuti nel
corso del 2010.
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Torino Sud 60%

Torino Nord 10%

Tav. 2
Altre Aree: Lombardia & VCO, Alessandria & Liguria, CN/Bra,
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Reclami per esito

'Senza seguito 15%

Costo Reclami vs. Commissioni
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